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En busca de definiciones

Es dificil armar un rompecabezas cuando uno sabe que le fal-
tan la mayoria de las piezas, que algunas estdn en fabricacion
y que, ademds, no se formard una pinturita, sino una super-
posicion de imagenes multiples.

Armar el rompecabezas del poder de los medios implica
adentrarse en un enigma sin respuestas totalizadoras. Sin
embargo, no es lo mismo contar con varias piezas armadas
-aunque dispersas, encimadas y con varias lagunas- que con
nada. De hecho, todos tenemos mapas, méas o menos estruc-
turados, que vinculan a la politica y a los medios en nuestra
cabeza, en nuestras précticas y en nuestras emociones, por-
que son la manera de guiarnos en un mundo atravesado por
medios de comunicacién.

El hecho de que ya no se pueda pensar a la politica sin
los medios ni a los medios sin la politica no es nuevo. No
obstante, en los ultimos afnos, como nunca antes, el rol de
los medios de comunicacion forma parte del debate social
cotidiano: ya no es aceptable que pueda existir un narra-
dor omnisciente de la novela de la realidad. Asi, la idea de
que los medios puedan ser objetivos y neutrales entra en
crisis. Ahora, una vez que se descart6 que los medios nada
provocan, o “solo reflejan la realidad’, a veces se cae en otro

EL PODER DE LOS MEDIOS | 9



extremo: el de pensar alos sujetos como marionetas manipu-
ladas de manera univoca por los hilos que tejen los medios.
Por eso, la cuestion parece ser como salirse de los debates
binarios y permitir las discusiones.

Entonces, en este periodo de transicion de la historia de
la comunicacion, los medios no son omnipotentes, ni son
intrascendentes. En el enorme universo que se abre entre uno
y otro polo, este libro se propone navegar en busca de defini-
ciones que pongan en perspectiva el poder de los medios. Sin
respuestas cerradas, con el objetivo de generar preguntas y
reacciones y con el foco colocado en la dimensién informa-
tiva de esos medios.

Vivimos en un mundo repleto de imagenes y palabras. Y
esas imdgenes y esas palabras no llegan desde otro planeta:
conforman, constituyen, disefian, construyen y rearman el
universo que habitamos. En ese marco, los medios son uno
de los actores con mayor peso para hacer circular imagenes
y palabras y para disputar los sentidos sociales del mundo
compartido.

Ahora bien, este libro, como los medios, no se escribe
desde una isla desierta abstraida de sus tiempos, de su his-
toria, de su geografia. Se escribe desde América del Sur,
cuando el lugar de los medios y su relacion con la politica
estan en cuestion. Una discusién que aparece a partir de que
presidentes se enfrentan, de manera mds o menos frontal y
en un marco democratico, con los grandes grupos mediati-
cos comerciales nacionales en una pelea publica que, segin
el pais, alcanza niveles de disputa inéditos. Asi, hay una
pelea cotidiana por el sentido comun y por definir quién
y como impone la agenda. En ese marco, existen narrati-
vas contrapuestas de la realidad, aunque esas narrativas,
de tanto subir el volumen, aturden y hacen dificil escuchar
entre acusaciones cruzadas.
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Este libro se hace también en tiempos de reconfiguraciéon
medidtica, en que los medios digitales confluyen con los tra-
dicionales -la radio, la television, los diarios, las revistas- y en
los que afectan y transforman las maneras en que nos comu-
nicamos. Todo viene junto, se interpenetra, confluye, y de ah{
nos hacemos una idea de un mundo en el que el tiempo y el
espacio se vuelven cada vez mas flexibles. Uno de los &mbi-
tos en los que esto es mas visible es en el de la informacion.
El lugar de los grandes grupos medidticos como faro dador
de sentido, que seleccionan qué entra y qué no en la agenda
periodistica -y, por lo tanto, en la ptublica- y que dicen cudles
son los temas relevantes para la sociedad, es mas que nunca
un terreno de disputa: politico, simbdlico y comercial.

En los paises democraticos, los medios -masivos, aunque
un poco menos- siguen siendo quienes proveen la mate-
ria prima de mucho de lo que se habla en la sociedad y son
amplificadores de situaciones. De esa manera, cuentan con
la capacidad de resaltar qué si y qué no merece la atencién
y existencia publica. Sin embargo, en un mundo que a nivel
comercial cada vez mds apunta a los nichos y a la persona-
lizacién de las experiencias de consumo, su modelo res-
ponde menos a los deseos del usuario. Asi, en un planeta en
el que conviven multiples culturas, es un gran interrogante
qué pasara con los medios tradicionales ante la crisis de los
grandes relatos.

Entonces, los mensajes de los medios tradicionales hoy
pueden ser disputados a través de medios digitales que,
a la vez, permiten a sus usuarios llegar a un circulo social
mucho mds amplio que aquel que compartia el living de su
casa o la mesa del bar. Al menos potencialmente. De hecho,
las ultimas protestas sociales de mayor impacto en distintas
partes del planeta se articularon con la ayuda de las redes
sociales, como en Europa y en los paises drabes. En sus pro-

EL PODER DE LOS MEDIOS | 11



testas contra el sistema, los movimientos apuntaron a los
gobiernos y al mundo financiero, pero también a los grandes
grupos mediaticos. No obstante, ain nadie logré un cambio
politico con un millén de Me Gusta en Facebook. Todavia los
momentos definitorios de las movilizaciones sociales se dan
en la calle.

Por otro lado, los medios muestrany, a la vez, construyen el
mundo. Bastaria con pensar hace cudnto que no pasamos un
dia sin medios o con reflexionar acerca de cuantas de las ulti-
mas cien novedades sobre la politica local, nacional o interna-
cional nos llegaron, directa o indirectamente, a través de ellos.
Pero los medios no solo nos dieron noticias sobre la politica:
nos mostraron el mundo y nos lo relataron, nos marcaron
diferencias entre lo feo y lo lindo, lo pobre y lo rico, lo correcto
y lo incorrecto, lo aceptable y lo escandaloso. También los
medios nos acercaron, al menos por un ratito, a lugares que
nunca recorrimos ni recorreremos porque nos quedan a una
amplia distancia: geogréfica, social, cultural, politica, econ6-
mica. Es decir, recortaron y reconstruyeron nuestras realida-
des y nosotros las retroalimentamos porque nos influyeron de
diferentes formas en nuestras acciones, en las maneras en que
circulamos, o no, por los lugares, en nuestros gustos, en nues-
tros suefos, en nuestros 4nimos, en nuestras diversionesy en
lo que charlamos y discutimos.

Por lo tanto, para mensurar el poder de los medios no
alcanza con plantear, como lo hacen algunas teorias liberales,
que su Unico poder deberia ser el de controlar al gobierno.
Ese rol es clave, por supuesto. Sin embargo, esa visién deja
mucho espacio sin cubrir. Entre otras cosas, pareciera negar
la globalizaciéon y el lugar del mercado mundial. Ademaés, no
toma en cuenta que los intereses politicos y comerciales de
esos medios ponen en tensién su “imparcialidad” y la idea
de que la informacién sea solo un bien publico. Al mismo
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tiempo, tampoco considera que -en muchos casos- la histo-
ria de las empresas de medios, sobre todo en América Latina,
no puede explicarse si se pasan por alto los numerosos acuer-
dos y negociaciones tras bambalinas con Estados y grandes
grupos economicos.

Entonces, para aportar en la comprension de los procesos
politicos y medidticos a nivel global, surgen algunas pregun-
tas: ;como medir el poder y el alcance de los medios? ;C6mo
definirsusroles enlasociedad? ;De qué formas se muestrayse
cuenta “larealidad”? ;Quérolles quedaalosperiodistas? ; Cudl
a los usuarios de los medios? ;Hasta donde los medios son
plurales? ;Hasta donde legitiman el orden actual de las cosas?
:Cuanto influyen sus intereses comerciales y politicos? ; Qué
espacio dejan para el cambio social? ;Cudl para la expresién
de los menos favorecidos?

Por otro lado, los medios informativos siempre tuvieron
el foco en lo excepcional, en aquello que rompe la supuesta
normalidad cotidiana. Frases como “No news, good news”
(“No hay noticias, buenas noticias”) o “If it bleeds, it leads”
(“Si sangra, lidera la agenda periodistica”) son claros ejem-
plos respecto de qué se considera, dentro de las redacciones
y rutinas periodisticas, qué es noticia. Aunque los medios
siempre tuvieron mucho espacio para “malas noticias’, nunca
como hoy estuvimos tan expuestos a ellas y, asi, lo que esta
concebido como aquello que rompe la normalidad se vuelve
habitual en nuestra cotidianeidad. ;De qué manera se recon-
figura nuestra relacion con los medios ante ese panorama?

Para profundizar en el poder de los medios, entrevisté a
seis estudiosos reconocidos por su fineza para analizar las
sociedades contemporaneasy cuyos trabajos son reveladores
de las maneras en que funciona el mundo. Sabia que partia
de un interrogante trégico, pero el objetivo era obtener més
herramientas para auscultar este cambio de época.
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En ese marco, cuatro de los entrevistados son tedricos
que hicieron escuela y que tuvieron y tienen fuerte inci-
dencia sobre cdmo se piensan la sociedad y la politica en
distintas partes del planeta. Al mismo tiempo, sus textos
inspiraron e influenciaron a diferentes actores sociales
preocupados por lograr un mundo més justo. Ellos son:
Gianni Vattimo, Ernesto Laclau, Antonio Negri y Néstor
Garcia Canclini. Por su parte, los jévenes Pablo Boczkowski
y Gabriel Vommaro poseen obras de una potencia enorme
para explicar los desafios y tensiones que rodean a los
medios de comunicacién en el mundo de hoy. Sus trabajos
demuestran la importancia de los estudios empiricos sobre
las reconfiguraciones actuales de los medios.

Los entrevistados, entonces, vienen de disciplinas y pers-
pectivas diferentes, comparten ciertos diagndésticos, se con-
tradicen en otros y hasta discuten entre si desde didlogos
diferentes. A todos los acompana lo fructifero de sus teorias.
Son autores provocadores de pensamientos: académicos que
encontraron maneras de aprehender la situacion politica y
medidtica de las sociedades contemporaneas con una clari-
dad y una contundencia ante la que es dificil quedar pasivo.

No se puede pensar que los medios estén por encima
de las disputas sociales, politicas y econdémicas para refle-
jar una realidad que sucede por fuera de ellos. Por eso,
los entrevistados piensan sociedades repletas de tramas,
de jerarquias, de tensiones y de batallas, y en las que los
medios, por supuesto, juegan un rol fundamental. No tinico,
no aislado, pero si central.

Como asevera Antonio Negri, los medios de comunica-
cién tradicionales son instrumentos de poder, aunque hay
una diferencia calificada entre los viejos medios y los nue-
vos medios que aparecen con Internet. Al mismo tiempo, su
poder puede ser mayor hoy debido a que, como dice Ernesto
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Laclau, en tiempos de disolucion de las identidades partida-
rias fuertes, los medios de comunicacion tienen la capacidad
de aglutinar demandas colectivas.

Entonces, més alld del avance de los medios digitales, un
medio de comunicacién exitoso es, todavia, una tribuna desde
la que disputar el sentido social de las cosas y coconstruir la
realidad. Nada menos. No obstante, como afirma Gabriel Vom-
maro, los medios no crean realidades de la nada -o, al menos,
no deberian-: se confrontan con ella y en funcién de tradicio-
nes, rutinas, éticas profesionales, razones mercantiles, esco-
gen qué de todo mostrar y, lo mds importante, cémo hacerlo.
La cuestion, como demuestra Pablo Boczkowski, es que esas
rutinas, al mismo tiempo, estdn en plena transformacion y el
periodismo y las noticias no son, ni seran, lo que fueron.

Por otro lado, como dird Gianni Vattimo, el mapa nunca es
igual al territorio. O sea, los medios existen porque no tendre-
mos nunca acceso a todo lo que sucede y, ante eso, aparecen
como los duefios del recorte legitimo de esa realidad. Enton-
ces, como asegura Néstor Garcia Canclini, todavia configuran
e influyen los imaginarios sociales para guiarnos ante lo que
no llegamos a conocer.

Lo que sigue

El libro se estructura en seis capitulos. En cada uno se entre-
vista a un autor acerca de los temas que trabaja en su obra
para, desde ahi, plantearle nuevas preguntas en relacién con
los medios de comunicacion.

En el capitulo 1, el filésofo Gianni Vattimo, uno de los
principales tedricos de la posmodernidad, indaga en la diso-
lucién de la idea de verdad objetiva, en el fin de los gran-
des relatos y en el rol que, en ese marco, juegan los medios.
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En el capitulo 2, el especialista en medios digitales Pablo
Boczkowski advierte que, pese a lo que planteaban los més
optimistas, Internet produjo mayor homogeneidad de los
contenidos informativos. Ante eso, explora las implicancias
sobre la agenda publica, asi como las transformaciones de los
medios de comunicacién en tiempos de transicion. En el capi-
tulo 3, el filésofo politico Ernesto Laclau, el principal tedrico
posmarxista -y cuyo trabajo tuvo especial resonancia en los
gobiernos progresistas contemporaneos de América del Sur-,
analiza la relacién entre hegemonia, populismo y medios de
comunicacion. En el capitulo 4, el socidlogo Gabriel Vommaro
explora los cambios que trajo que se piense que la ciudadania
ya no estd en la plaza, sino en la casa y frente al televisor, asi
como también las nuevas pujas que se dan por definir la rela-
cién entre medios y politica. En el capitulo 5, el filésofo poli-
tico Antonio Negri observa la potencia de los medios digita-
les para el cambio social y la manera en que se relacionan
con las multitudes, el nuevo sujeto social revolucionario. Al
mismo tiempo, pregunta por lo comtn e indaga en el papel
que juegan los medios sobre la manera en que se gobierna el
mundo actual. En el capitulo 6, el antropélogo Néstor Garcia
Canclini problematiza la globalizacién, un proceso desigual
y segmentado, y explora el rol de los medios de comunica-
cién en un mundo donde todas las culturas son de frontera.

El desafio, entonces, es parar la pelota y mirar por encima
del hombro de la coyuntura. Asi, antes que conformarse con
retazos de fotos carnet sobre como funcionan los medios, este
libro se propone escarbar y plantear preguntas mas generales
y menos anecdéticas sobre ellos.

16 | IVAN SCHULIAQUER



indice

En busca de definiciones 9

Capitulo 1 17
Los medios ante el fin de los grandes relatos.
Entrevista a Gianni Vattimo

Capitulo 2 35
Mads emisores, menos noticias. Las paradojas del mundo online.
Entrevista a Pablo Boczkowski

Capitulo 3 59
Medios, hegemonia y populismo.
Entrevista a Ernesto Laclau

Capitulo 4 79
El pueblo, la gente, la televisién y la politica.
Entrevista a Gabriel Vommaro

Capitulo 5 103
Los medios en tiempos del imperio.

Entrevista a Antonio Negri

Capitulo 6 123
Reconfiguraciones mediaticas en la sociedad globalizada.

Entrevista a Néstor Garcia Canclini

Cierre 145

Gracias 149

EL PODER DE LOS MEDIOS | 151



El poder de los medios
se imprimio en junio de 2014 en Buenos Aires Print, Presidente Sarmiento 459,
Lanus, Provincia de Buenos Aires, Argentina.



